ASP CITTA’ DI SIENA - Nucleo di Valutazione

VERBALE N.1/2020

3
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L’anno 2020, il giorno 22/04/2020, tramite call confernce/colloquio telefonico, stante
’attuale situazione emergenziale legata al Coronavirus, si € riunito il Nucleo di Valutazione nelle persone
dei Sigg. Dr.ssa Susanna Fratiglioni, Dr.ssa Danie//la Brogi e Dr. Claudio Calderai, insediatosi in data
10.05.2019, per valutare il raggiungimento degli obiettivi assegnati dal CdiA al Direttore con deliberazione
n. 63 del 21 Dicembre 2018 e dal Direttore al Dirigente Amministrativo con la determinazione dirigenziale
n. 168 del 25.03.2019 .

L’oggetto dell’incontro € altresi quello di provvedere alla stesura del rapporto di valutazione

relativo all’anno 2019, ai sensi dell’art.11 del regolamento di organizzazione dell’Azienda.

Premessa

Il NdiV & stato istituito per la prima volta dall’ASP Citta di Siena con deliberazione n.11 del

31.03.2016; con lo stesso atto il Consiglio di Amministrazione ha proceduto ad individuare le relative
funzioni del NdiV secondo quanto stabilito dal regolamento di organizzazione aziendale.
Il Regolamento in materia di Valutazione delle performances € stato approvato con deliberazione n.3 del
17.02.2017 e all’art.3 comma 4 lett.c & previsto che : “c) presentazione da parte del Nucleo di
Valutazione al CdiA della relazione contenete la proposta di valutazione del Direttore e dei dirigenti,
entro due mesi successivi all’approvazione del Bilancio Consuntivo relativo all’esercizio precedente;”.

Lo stesso regolamento all’art.4 comma 2 lett.a e b che: .

“La funzione di misurazione e valutazione delle performances e svolta:
a) Dal Consiglio di Amministrazione, su proposta del Presidente e con il supporto del Nucleo di
Valutazione, per il Direttore;

b) Dal Direttore, acquisita la relazione di competenza del Nucleo di Valutazione, per i Dirigenti.”

Il Nucleo prende atto che il Bilancio Consuntivo 2019 & in corso di approvazione e che comunque sono gia

disponibili le necessarie informazioni di carattere economico, finanziario e patrimoniale.
Documentazione

Per quanto riguarda il raggiungimento degli obiettivi 2019 da parte del Direttore e del Dirigente si procede

all’esame della Relazione del Direttore avente ad oggetto U'illustrazione delle attivita poste in essere ai

e

fini del raggiungimento degli obiettivi 2019.
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Colloquio con il Direttore e il Dirigente

A causa dell’attuale situazione emergenziale, e della conseguente impossibilita di procedere ad
organizzare riunioni, il Nucleo ha ritenuto sufficiente la relazione predisposta dal Direttore-

Il Nucleo da comunque atto di aver ricevuto la diponibilita da‘parte del Direttore e del Dirigente ad

effettuare colloqui telefonici o via skype.

Analisi dei risultati

Di seguito la disamina degli obiettivi assegnati a ciascuna area.

Ritenuto dunque di individuare per Uesercizio 2019 i seguenti obiettivi da realizzare a cura del Direttore:
1. SERVIZIO DI COHUSING STRUTTURA BUTINI BOURKE.

L’obiettivo tende a realizzare un servizio innovativo nel territorio del Comune di Siena che,

sulla scorta di altre realtd non solo toscane, riesca ad intercettare bisogni emergenti.

A tal fine, le fasi di realizzazione vengono individuate nelle seguenti:
Svolgimento interventi di ristrutturazione e messa a norma degli spazi dedicati.

- Dotazione impianti e arredi camere/ servizi comuni.

- Progettazione del servizio sperimentale che, in una prospettiva di massima flessibilita, tenga
conto dei bisogni di volta in volta emergenti (persone sole, coppie di coniugi, anziani
completamente autosufficienti, tipologie varie di utenti inseribili in un contesto

comunitario,..).

Indicatore:
Grado di realizzazione delle singole azioni finalizzate al raggiungimento dell’obiettivo finale di

attivazione del servizio.

La valutazione, tenuto conto di quanto e ‘emerso dalla documentazione allegata & positiva e pertanto

’obiettivo € da ritenersi raggiunto.

2. SERVIZI ALLA PERSONA

L’obiettivo & quello di promuovere attivita e progetti con realta del territorio che tengano

conto delle sempre maggiori esigenze della popolazione anziana residente in struttura, non

solo di assistenza ma anche di socializzazione. In questa prospettiva, [’obiettivo tende a

valorizzare la dimensione delle attivita culturali offerte agli utenti residenti, al fine di

migliorare U’attrattivita dei servizi residenziali e di adeguare gli stessi all’evoluzione della

domanda e del relativo target di potenziali utenti.

A tal fine, le fasi di realizzazione vengono individuate nelle seguenti:
- Ricerca di sinergie con soggetti e realta del territorio che operano nell’ambito della

cultura in senso lato (musica, teatro, arte, ecc.) cosi da integrare [’offerta gia pianificata

-

con ulteriori e “innovative” offerte culturali.
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- Elaborazione di una pianificazione delle varie attivita da realizzare nel corso dell’anno
2019.

- Promozione delle stesse anche al fine di attrarre'soggetti esterni, sia per facilitare la
conoscenza dei servizi offerti nelle strutture sia pér favorirne una sempre maggiore
integrazione con il territorio.

P

Indicatore:

i

Grado di realizzazione delle singole azioni finalizzate al raggiungimento dell’obiettivo finale.
La valutazione, tenuto conto di quanto & emerso dalla documentazione allegata & positiva e pertanto

'obiettivo & da ritenersi raggiunto.

3. SERVIZIO FARMACEUTICO

Al fine di garantire una redditivita soddisfacente del servizio farmaceutico, di fidelizzare la

clientela e di attrarre nuovi target di potenziali clienti, [’obiettivo si propone di elaborare e

di attuare strategie di marketing strutturate ed efficaci.

A tal fine, le fasi di realizzazione vengono individuate nelle seguenti:

- Individuazione di un supporto esterno, da individuare tra soggetti esperti del settore.

- Analisi cd swat.

- Individuazione mercati prescelti, definizione del target di riferimento, posizionamento
dei prodotti.

- Attuazione strategie pianificate ( es. giornate promozionali, lancio di prodotti, volantini e
brochure periodici con scontistica mirata; premi fedelta;implementazione di convenzioni
con soggetti terzi).
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- Verifica dell’impatto delle misure pianificate.

Indicatore:

Grado di realizzazione delle singole azioni finalizzate al raggiungimento dell’obiettivo finale.

La valutazione, tenuto conto di quanto € emerso dalla documentazione allegata & positiva e pertanto

'obiettivo e da ritenersi raggiunto.

4. VERIFICA E IMPLEMENTAZIONE SISTEMA CONTROLLI AMMINISTRATIVI - CICLO DI
APPROVVIGIONAMENTO BENI

Obiettivo del presente progetto e di procedere ad una verifica delle attuali modalita di

controllo interno relativamente al ciclo di approvvigionamento . La finalita é di provvedere ad

una riorganizzazione dell’area di gestione dei magazzini aziendali, implementando un nuovo

modello di verifica costante delle modalitd operative nonché ulteriori modalita di analisi e

verifica dei consumi aziendali.

A tal fine, le fasi di realizzazione vengono individuate nelle seguenti:

—
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- Analisi, verifica e rivalutazione dell’attuale modello di organizzazione dei magazzini

~aziendali e approvvigionamento di beni ;

- Omogenizzazione delle modalita di gestione e delle procedure di controllo dei singoli
magazzini , che dovranno essere organizzati per aree omogenee ;

- Aggiornamento delle procedure operative in uso e miglioramento del modello di
controllo interno esistente, da attuare tﬁé;mite predisposizione di reports e di verifiche
periodiche in loco da parte dei diretti responsabili di settore.

Indicatore:

Grado di realizzazione delle singole azioni finalizzate al raggiungimento dell’obiettivo finale.

La valutazione, tenuto conto di quanto & emerso dalla documentazione allegata € positiva e pertanto

’obiettivo € da ritenersi raggiunto.
Il Nucleo da atto pertanto che nei precedenti esercizi, come quelli antecedenti alla costituzione del
Nucleo, la valutazione sul Direttore e sul Dirigente Amministrativo sono sempre state espresse a.l:h'vello

massimo.

Si ritiene che le valutazioni dirigenziali possano pertanto attestarsi anche per questo esercizio

coerentemente a quelli precedenti, sui livelli piu elevati.

Il Nucleo raccomanda che copia del presente verbale sia inoltrato al Consiglio di Amministrazione per le

valutazioni di competenza.
Il presente verbale si chiude alle ore 15.30.
IL NUCLEOQ DI VALUTAZIONE

Dr.ssa Susanna Fratiglioni - Componente M\Qf&)

Dr.ssa Daniela Brogi - Componente

Dr. Claudio Calderai - Componente W




La valutazione, tenuto conto di quanto & emerso dalla
documentazione allegata & positiva e pertanto {’obiettivo &
da ritenersi raggiunto.

Il Nucleo da atto pertanto che nei precedenti esercizi,
come quelli antecedenti alla costituzione del Nucleo, la
valutazione sul Direttore e sul Dirigente Amministrativo
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Il Nucleo raccomanda che copia del presente verbale sia
inoltrato al Consiglio di Amministrazione per le valutazioni
di competenza.
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