ASP Citta di Siena — Nucleo di Valutazione

VERBALE N.1/2018
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L'anno duemiladiciotto, il giorno 19 del mese di dicembre alle ore 16,15 circa, nella sede
amministrativa dell’Azienda, sita in Siena Via Campansi 18, si e riunito il Nucleo di Valutazione,
nominato con deliberazione del Consiglio di Amministrazione dell’ASP Citta di Siena n. 11 del
31.03.2016, nelle persone di:

- Stefania Baccheschi - Componente
- Luciano Benedetti - Componente

E’ assente giustificata la dott.ssa Antonella Rosa - Componente.

Per valutare il raggiungimento degli obiettivi assegnati dal CdiA al direttore con delibera n. 7
del 17.03.2017 e dal Direttore al Dirigente Amministrativo e ai Titolari di Posizione Organizzativa
con le determine dirigenziali n. 202 e n. 203 dell’anno 2017.

L'oggetto dell'incontro & altresi quello di provvedere alla stesura del rapporto di valutazione
relativo all’anno 2017, ai sensi dell’art.11 del regolamento di Organizzazione dell’Azienda.

Alla prima parte della riunione partecipano, per i necessari approfondimenti, la Direttrice
dott.ssa Rossi e la Dirigente dott.ssa Giorni.

Premessa

Il NdiV e stato istituito per la prima volta dall’ASP Citta di Siena nell’anno 2016 con
deliberazione n.11 del 31.03.2016; con lo stesso atto il Consiglio di Amministrazione ha proceduto
ad individuare i componenti e le relative funzioni del NdiV secondo quanto stabilito dal
regolamento di organizzazione aziendale.

Il Regolamento in materia di Valutazione delle Performances & stato approvato con
deliberazione n.3 del 17.02.2017 e all’art 3 comma 4 lett. ¢ prevede che : “ c¢) presentazione da
parte del Nucleo di Valutazione al CdiA della relazione contenente la proposta di valutazione del Direttore e
dei dirigenti, entro due mesi successivi all’approvazione del Bilancio Consuntivo relativo all’esercizio
precedente;”.

Lo stesso regolamento all’art.4 comma 2 lett. ae b che:




ASP Citta di Siena — Nucleo di Valutazione

“ La funzione di misurazione e valutazione delle performances é svolta:

a) dal Consiglio di Amministrazione, su proposta del Presidente e con il supporto tecnico del Nucleo
di Valutazione, per il Direttore;

b) dal Direttore, acquisita la relazione di competenza del Nucleo di Valutazione, per i dirigenti.”

Il Nucleo prende atto che il bilancio consuntivo 2017 non e stato ancora approvato ma
reputa opportuno anticipare la fase di valutazione dei risultati in vista dell'imminente scadenza del
Consiglio di Amministrazione dell’Azienda.

Assume pertanto le necessarie informazioni di carattere economico, finanziario e
patrimoniale dal Dirigente Amministrativo dott.ssa Giorni, anche consultando alcuni documenti
contabili riepilogativi dei dati in fase di esame del Collegio dei Revisori e di approvazione.

Documentazione

Per quanto riguarda il raggiungimento degli obiettivi 2017 da parte del Direttore e del
Dirigente si procede all’esame della Relazione del Direttore avente ad oggetto l'illustrazione delle
attivita poste in essere ai fini del raggiungimento degli obiettivi 2017.

Colloquio con il Direttore e il Dirigente

Il Nucleo procede ad un colloquio individuale di approfondimento sui principali argomenti relativi
alla specifica attivita del Direttore e del Dirigente, sia con riguardo ai risultati dell’anno 2017 che alla
programmazione delle attivita e alla gestione dell’anno 2018. Nel colloquio sono approfondite le
caratteristiche delle strutture affidate sotto il profilo delle risorse umane e materiali gestite ed attivita
condotte, con particolare riguardo alle innovazioni gestionali ed organizzative introdotte o di prossima
attuazione.

Analisi dei risultati

Di seguito la disamina degli obiettivi assegnati a ciascuna Area.

1. SERVIZI RESIDENZIALI ANZIANI NON AUTOSUFFICIENTI:
Al fine di migliorare i processi interni, di sviluppare innovazione e di coinvolgere
attivamente il personale nell’intera filiera dei processi aziendali, si individua
[’obiettivo di revisionare e innovare il sistema documentale inerente la gestione degli
utenti delle RRSSAA, anche attraverso la informatizzazione della documentazione
allo scopo di ottimizzare tutta [’organizzazione e di migliorare lo scambio con i
soggetti terzi (ASL- Comune- SdiS- MES).
Le azioni finalizzate al raggiungimento di tale obiettivo consistono in:
> revisione di tutta la documentazione/contrattualistica di ingresso degli
utenti nelle RRSSAA, coerentemente con le innovazioni normative
regolamentari introdotte dalla DGRT n.995/2016;
> revisione complessiva del sistema di gestione della privacy aziendale
attraverso:
revisione della mappatura locali e arredi;
revisione della mappatura degli strumenti elettronici;
aggiornamento/integrazione del Documento Aziendale per la Sicurezza dei
Dati Personali;
modulistica in formato digitale;
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Indicatore:

apposita formazione ai soggetti responsabili circa le attivita necessarie per
gestire in autonomia la nuova documentazione di adempimento al DLgs

196/2003.

Grado di realizzazione delle singole azioni finalizzate al raggiungimento dell’obiettivo

finale.

Tale obiettivo & stato poi declinato dal Direttore nei seguenti obiettivi assegnati ai seguenti
dipendenti Sig.a Simonetta Bracciali, Titolare P.O. “Gestione RSA”, Dr.ssa Viviana Turchi, Titolare P.O.
“Gestione SPP e Gestione Qualita” al Rag Giancarlo Cartocci, Titolare P.O. “Gestione RA”.

La valutazione, tenuto conto di quanto emerso dalla documentazione allegata e dal colloquio & positiva e

pertanto 'obiettivo

puo ritenersi raggiunto.

2. SERVIZI PER ANZIANI AUTOSUFFICIENTI

Progettazione e attivazione di una serie di interventi finalizzati a migliorare

I’attrattivita, il confort e la sicurezza delle Strutture destinate ad accogliere utenti

autosufficienti.

Le azioni finalizzate al raggiungimento di tale obiettivo consistono in :

>

>
>

Indicatore:

ampliamento e diversificazione dei servizi e prestazioni aggiuntive correlate ai
diversi bisogni dell’anziano autosufficiente anche in relazione alla
autorizzazione e sperimentazione del Modulo BIA all’interno delle RA;
realizzazione di atti di riorganizzazione delle attivita gestionali degli spazi, in
una prospettiva di efficientamento ed ottimizzazione dei costi, anche attraverso
investimenti nelle strutture;

progettazione di utilizzi alternativi delle strutture o di parti di esse;
ampliamento e miglioramento delle attivita di socializzazione all’interno e

all’esterno delle strutture di residenza.

Livello di diversificazione e di efficientamento connesso alla progettazione/attuazione

delle varie azioni programmate.

Tale obiettivo & stato poi declinato dal Direttore nei seguenti obiettivi assegnati ai seguenti
dipendenti Sig.a Simonetta Bracciali, Titolare P.O. “Gestione RSA” e Dr.ssa Viviana Turchi, Titolare P.O.
“Gestione SPP e Gestione Qualita” e al Rag Giancarlo Cartocci, Titolare P.O. “Gestione RA”.

La valutazione, tenuto conto di quanto emerso dalla documentazione allegata e dal colloquio & positiva e

pertanto I'obiettivo

puo ritenersi raggiunto.
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3  RIQUALIFICAZIONE IMMOBILI SEDE DELLE ATTIVITA’ ISTITUZIONALI CON PARTICOLARE
RIFERIMENTO ALLA STRUTTURA BUTINI E CAMPANSI

>

>
>

Al fine di migliorare il livello di sicurezza e confort alberghiero si individua
I’obiettivo di procedere allo svolgimento delle procedure selettive di
individuazione dei contraenti e della conseguente realizzazione sia degli
interventi antincendio previsti nel cronoprogramma di progressivo adeguamento
alla normativa in materia, sia degli interventi di ridistribuzione degli spazi
finalizzati al miglioramento delle attivita (es. riqualificazione palestra,
ristrutturazione Reparto Benvenuto di Giovanni; riqualificazione stanza
parrucchiera).

Indicatore:

Numero e qualita degli interventi portati a termine.

Tale obiettivo & stato poi declinato dal Direttore nei seguenti obiettivi assegnati ai seguenti
dipendenti al Rag. Pasqui PO Servizi di Supporto e Controllo di gestione e al Dr. Paolo Savigni PO “
Programmazione, Pianificazione e Gestione Farmacie”.

La valutazione, tenuto conto di quanto emerso dalla documentazione allegata e dal colloquio ¢ positiva e
pertanto I'obiettivo puo ritenersi raggiunto.

4 SERVIZI TRASEFRITI

Miglioramento dei livelli di efficacia ed efficienza delle attivita attraverso una serie di azioni

finalizzate anche al processo di miglioramento continuo e di necessario coinvolgimento del

personale nei processi aziendali teso ad aumentare il senso di appartenenza e i livelli di

produttivita.

Indicatore:

Le azioni finalizzate al raggiungimento di tale obiettivo consistono in :
centralizzazione ed unificazione delle attivita di produzione pasti nel periodo
estivo, anche al fine di estendere nel meni RSA/RA ulteriori tipologie di ricette;
processi di rotazione del personale tra le varie sedi di un medesimo servizio,
ampliare le linee di prodotti a marchio ASP con particolare riferimento alla
valorizzazione del territorio e alla tradizione senese anche con riferimento alla

creazione di un prodotto alimentare simbolo ASP.

Quantita e qualita delle sinergie realizzate e delle innovazioni poste in essere.
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Tale obiettivo & stato poi declinato dal Direttore nei seguenti obiettivi assegnati ai seguenti
dipendenti al Rag. Roberto Tanganelli “Servizi Cucina e Provveditorato” e al Dr. Paolo Savigni PO “
Programmazione, Pianificazione e Gestione Farmacie”.

La valutazione, tenuto conto di quanto emerso dalla documentazione allegata e dal colloquio &
positiva e pertanto I'obiettivo puo ritenersi raggiunto.

Il Nucleo svolge in conclusione alcuni approfondimenti sugli aspetti legati a: clima
organizzativo interno; processi di valutazione del personale; procedimenti di indagine della
customer satisfaction; situazione del contenzioso legale; trasparenza amministrativa ed obblighi di
pubblicazione ai sensi del d.Igs. 33/2013.

Il Nucleo richiama altresi le precedenti riunioni svolte nel corso del 2017, nelle quali ha
avuto modo di valutare positivamente i risultati e gli standard operativi ed economico finanziari
raggiunti dall’Azienda, considerazione che trova conferma nell’esame oggi svolto.

Si ritiene chwee le valutazioni dirigenziali possano pertanto attestarsi sui livelli piu elevati.

Il Nucleo richiama in particolare le considerazioni finali e raccomandazioni svolte nel
verbale del 17 maggio 2017, dando atto del percorso in fase di intenso svolgimento per
I'attuazione di quanto evidenziato.

Copia del presente verbale dovra essere inoltrato al Consiglio di Amministrazione per le
valutazioni di competenza.

Il presente verbale si chiude alle ore circa 18,15 circa.

Il Nucleo di Valutazione
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- Stefania Baccheschi - Componente

- Luciano Benedetti - Componente




