ASP Citta di Siena — Nucleo di Valutazione

VERBALE N.1/2017

L'anno duemiladiciassette, il giorno 17 del mese di maggio alle ore 15,00, nella sede
amministrativa dell’Azienda, sita in Siena Via Campansi 18, si € riunito il Nucleo di Valutazione,
nominato con deliberazione del Consiglio di Amministrazione dell’ASP Citta di Siena n. 11 del
31.03.2016, nelle persone di:

- Stefania Baccheschi - Componente
- Luciano Benedetti - Componente
- Antonella Rosa - Componente

per valutare il raggiungimento degli obiettivi gestionali assegnati dal CdA al Direttore con delibera
n 48/2015 e dal Direttore al Dirigente Amministrativo e ai Titolari di Posizione Organizzativa con le
determine dirigenziali 38 e 39 dell’anno 2015.

L'oggetto dell’incontro e altresi quello di provvedere alla stesura del rapporto di valutazione
relativo al'anno 2016, ai sensi dell'art. 11 del Regolamento di Organizzazione dell'Azienda.

Premessa

Il NdV e stato istituito per la prima volta dall’ASP Citta di Siena nell’anno 2016 con
deliberazione n.11 del 31.03.2016; con lo stesso atto il Consiglio di amministrazione ha proceduto
ad individuare i componenti e le relative funzioni del NdV secondo quanto stabilito dal
regolamento di organizzazione aziendale.

I Regolamento in materia di Valutazione delle Performance & stato approvato con
deliberazione n.3 del 17.02.2017 e, all’art.16 “Norme Transitorie”, espressamente prevede che:

“Con riferimento esclusivo al sistema di assegnazione degli obiettivi, limitatamente all'anno
2016 ed al relativo sistema di valutazione, € applicabile la disciplina in essere antecedentemente
all'approvazione del presente atto.

Relativamente alla valutazione degli obiettivi e delle performance anno 2016, viene data
applicabilita alle norme del presente regolamento che disciplinano le attivita del Nucleo di
Valutazione a supporto dei soggetti tenuti alla valutazione per quanto applicabili e compatibili con
il sistema di cui al precedente periodo.”

Pertanto, relativamente all’anno 2016, il NdV esprimera il proprio parere a supporto delle attivita
previste, secondo la normativa sopra richiamata.
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Documentazione

Per quanto riguarda il raggiungimento degli obiettivi 2016 da parte del Direttore, del
Dirigente e dei titolari di P.O. si procede all’esame della seguente documentazione:

1) Relazione del Direttore avente ad oggetto l'illustrazione delle attivita poste in essere ai
fini del raggiungimento degli obiettivi anno 2016;

2) Bilancio di Esercizio anno 2016, con particolare riferimento al contenuto della Relazione
del Consiglio di Amministrazione e della Nota Integrativa, oltre che della relazione del
Collegio dei Revisori;

3) Estratti dai verbali delle riunioni del Consiglio di Amministrazione del 17 Marzo 2017, 10
Aprile 2017 e del 27 Aprile 2017,

4) Reportistica del Controllo di Gestione con particolare focus sul servizio farmaceutico, di
ristorazione e residenziale.

Colloqui con i responsabili e dirigenti

Il Nucleo, dopo un breve incontro collettivo di carattere metodologico ed introduttivo,
procede ad un colloquio individuale di approfondimento sui principali argomenti relativi alla
specifica attivita di ogni responsabile di PO e dei dirigenti, sia con riguardo ai risultati dell'anno
2016 che alla programmazione delle attivita e alla gestione dell'anno 2017. Nel colloquio sono
approfondite le caratteristiche delle strutture affidate sotto il profilo delle risorse umane e
materiali gestite ed attivita condotte, con particolare riguardo alle innovazioni gestionali ed
organizzative introdotte o di prossima attuazione.

Sono intervistati, nell'ordine, le posizioni organizzative Giancarlo Cartocci, Simonetta
Bracciali, Viviana Turchi, Maurizio Pasqui, Roberto Tanganelli e Paolo Savigni; la dirigente
Annamaria Giorni; il direttore Biancamaria Rossi.

Analisi dei risultati
Di seguito la disamina degli obiettivi assegnati a ciascuna Area.

A)” Promozione dei servizi residenziali, anche in relazione al principio di libera scelta
introdotto dall’art. 2 comma 4 LR 82/2009 (Accreditamento delle strutture e dei servizi
alla persona del sistema sociale integrato) attraverso azioni volte sia al
mantenimento/miglioramento del Tasso di occupazione delle RA e delle RSA, sia allo
sviluppo di modelli innovativi nella gestione dei servizi residenziali con particolare
riferimento all’area del modulo a Bassa Intensita Assistenziale e alla elaborazione,
adozione ed attuazione di protocolli di gestione del dolore e del “fine vita”.

Tale obiettivo e stato poi declinato dal Direttore nei seguenti obiettivi assegnati ai seguenti
dipendenti Sig.a Simonetta Bracciali, Titolare di P.O. “Gestione RSA” e Dr.ssa Viviana Turchi
Titolare di P.O. “Gestione SPP e Gestione Qualita”:
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Obiettivi anno 2016

1. Miglioramento dell’offerta servizi residenziali da realizzare anche attraverso una revisione
organizzativa dei servizi a maggior impatto sull’utenza.

2.”Gestione del dolore” “Gestione del fine vita”: pianificazione e attuazione di tutte le azioni
finalizzate alla approvazione dei relativi protocolli (pianificazione, programmazione e
attuazione programma formativo ad hoc; progettazione, attuazione dei relativi protocolli;
introduzione e monitoraggio).

e al Rag. Giancarlo Cartocci, Titolare di P.O. Gestione RA:

Obiettivi anno 2016

1. Miglioramento dell’offerta servizi residenziali da realizzare anche attraverso una
revisione organizzativa dei servizi a maggior impatto sull’'utenza, con particolare
attenzione all’area delle relazioni.

La valutazione, tenuto conto di quanto emerso dalla documentazione allegata e dai
colloqui individuali & positiva e pertanto I'obiettivo si ritiene raggiunto.

B) Sviluppo del servizio farmaceutico, con particolare riferimento alla Farmacia n. 1 e n.
2. Per la Farmacia 1 attraverso azioni di miglioramento della redditivita, mentre per la
Farmacia n. 2, mediante la valorizzazione della nuova sede rafforzando il principio di
“farmacia dei servizi” e la caratterizzazione e differenziazione di particolari target di
mercato, nonché attraverso l'integrazione del primary care, pharmaceutical care, social
care e integrazione con professionalita specifiche dell’area sanitaria. Si intende parte
dell’obiettivo la stesura preliminare di un documento di programmazione strategica con
definizione degli obiettivi economici che si intendono indirizzare con le azioni
identificate.

Tale obiettivo & stato poi declinato dal Direttore nei seguenti obiettivi assegnati, oltrecheé
al Dirigente Amministrativo, al Dr. Paolo Savigni, Titolare di P.O. “Programmazione, Pianificazione
e Gestione Farmacie”:

Obiettivi anno 2016

1. Revisione del Piano Industriale Servizio Farmaceutico anno 2016. Nello specifico é richiesta
la stesura di un documento di programmazione strategica con definizione sugli obiettivi
economici che si intendono realizzare per migliorare la redditivita della Farmacia n.1 e per
valorizzare la nuova sede della Farmacia n.2 in una prospettiva di consolidamento del
principio di “Farmacia dei Servizi”.

2. Realizzazione di una integrazione delle attivita tipicamente riconducibili al Servizio
Farmaceutico con professionalita specifiche dell’Area Sanitaria (es.: messa a reddito
ambulatori Farmacia n.2).
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La valutazione tenuto conto di quanto emerso dalla documentazione allegata e dai
colloqui individuali e positiva e pertanto I'obiettivo si ritiene raggiunto.

C) Valorizzazione del patrimonio immobiliare attraverso una pianificazione organica
di azioni volte al mantenimento/miglioramento della sua redditivita individuando sia le
iniziative per i beni da destinare a scopo sociale o a nuovi servizi, sia quelle per
promuovere il massimo utilizzo dei beni “a libero mercato” anche attraverso la stipula di
convenzioni con enti/soggetti Pubblici e privati, sia — eventualmente — per dismettere
beni non utilizzati.

Tale obiettivo & stato poi declinato dal Direttore nei seguenti obiettivi assegnati, oltreche
al Dirigente Amministrativo, al Rag. Maurizio Pasqui, Titolare di Posizione Orgnanizzativa “Servizi
di Supporto e Controllo di Gestione”:

Obiettivi anno 2016

1. Valorizzazione patrimonio immobiliare attraverso azioni  finalizzate al
mantenimento/miglioramento della sua redditivita.

2. Programmazione e attuazione degli interventi di ristrutturazione e miglioramento del
comfort strutturale delle sedi RSA con particolare riferimento alla Struttura Campansi
nell’ambito delle risorse previste dal Bilancio.

La valutazione tenuto conto di quanto emerso dalla documentazione allegata e dai
colloqui individuali & positiva e pertanto I'obiettivo si ritiene raggiunto.

D) Sviluppo di un progetto di comunicazione sia verso I'esterno che verso tutte le
componenti interne. Verso I'esterno a supporto dei precedenti obiettivi anche tramite
la rivisitazione del sito internet, in modo da far meglio conoscere le nostre
strutture/attivita (posti liberi, servizi offerti ecc.) e digitalizzare alcuni processi di
interazione con i clienti/fornitori. Verso l'interno attraverso una implementazione dei
processi di digitalizzazione e informatizzazione dei processi organizzativi
amministrativi e non.

Tale obiettivo é stato poi declinato dal Direttore nei seguenti obiettivi assegnati, oltreche
al Dirigente Amministrativo, al Rag. Giancarlo Cartocci Titolare della P.O. Gestione RA:

Obiettivi anno 2016

1. Implementazione dei rapporti con le organizzazioni di volontariato e in generale con
I'associazionismo e soggetti terzi con particolare riferimento alla RA Butini . Il Progetto
comprende la pianificazione e la evidenza documentale delle iniziative adottate.
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e al Rag. Roberto Tanganelli, Titolare della P.O. “Servizi di Cucina e Provveditorato”:

Obiettivi anno 2016

1. Progettazione e attuazione di azioni finalizzate a digitalizzare e informatizzare i processi
organizzativi amministrativi e non solo ( es. processi interazione mensa centralizzata
/scuole fornite).

2. Servizio di ristorazione RA/RSA: monitoraggio costante anche attraverso sopralluoghi
periodici, incontri periodici con utenti e familiari, sperimentazioni di formule innovative (es.
organizzazione di giornate di presenza utenti all’interno della cucina).

La valutazione tenuto conto di quanto emerso dalla documentazione allegata e dai
colloqui individuali € positiva e pertanto I'obiettivo si ritiene raggiunto.

Approfondimenti

Il Nucleo richiede poi al Direttore di poter verificare, dal punto di vista quantitativo
complessivo, le valutazioni del personale dell'Azienda gia emesse dai responsabili (dirigenti e p.o.).
Il Direttore precisa su richiesta del NdV che sulle schede individuali recentemente consegnate non
risultano reclami o richieste di chiarimento formali da parte di dipendenti.

[l NdV analizza la distribuzione quantitativa dei punteggi totali individuali attribuiti a n® 144
dipendenti, che risultano, secondo la vigente disciplina, dalla somma del punteggio sui
comportamenti (le cui valutazioni 2016 hanno spaziato da 36 a 54, con una media di 46,0) e quello
sui risultati (con valutazioni espresse da 6 a 10 ed una media di 7,4).

Il valore medio della valutazione individuale totale & stato di 53,4 e la distribuzione per
fasce di punteggio e stata la seguente:

intervallo valori n° dipendenti %
40-44 9 6,3%
45-49 7 4,9%
50-54 71 49,3%
55-59 46 31,9%
60-64 11 7,6%
totale 144 100,0%

| responsabili che hanno espresso le valutazioni sono n°® 7.

A livello di singolo responsabile, l'intervallo fra le valutazioni mediamente espresse sulla
prestazione del personale assegnato & piuttosto ampio andando da un minimo di 50,6 ad un
massimo di 59,3, con le due strutture pit numerose dell'Azienda che presentano valori che si
collocano molto vicini alla media generale (nello specifico, 52,6 e 52,1).
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Dall'lesame di quanto sopra, il Nucleo ritiene in linea generale che la diversificazione e
I'articolazione delle valutazioni sia stata operata con modalita adeguate e che dalle stesse emerga
un equilibrato grado di diversificazione .

Il Nucleo assume poi alcune informazioni sulle risultanze dell'attivita del Direttore in qualita
di responsabile della prevenzione della corruzione ai sensi dell'art.1, comma 7, della legge

.....

Conclusioni e suggerimenti

Il Nucleo ha potuto constatare nel personale intervistato, senza significative eccezioni:

e una motivazione individuale di livello elevato;

e un livello di collaborazione intersettoriale molto apprezzabile;

e uno spiccato orientamento al raggiungimento dei risultati della struttura affidata;

e una adeguata attenzione alle dinamiche del contesto esterno di riferimento di carattere
legislativo, economico, tecnico e sociale;

e la notevole coerenza dell'azione dei responsabili con la mission e la strategia aziendale,
nonché con gli obiettivi generali di breve periodo dell'Azienda.

In merito alle performance 2016 il NdV, dal’esame della documentazione prodotta - ivi
compresi gli allegati al Bilancio di Esercizio 2016, nello specifico la Relazione del CdA, nonché i
verbali delle sedute del Consiglio di Amministrazione di cui sopra - dai colloqui con i responsabili e
dagli approfondimenti compiuti esprime collegialmente una valutazione positiva dei risultati
raggiunti dall’Azienda nel suo complesso, dal Direttore, dal Dirigente Amministrativo nonche dei
Titolari di Posizione Organizzativa, con riferimento agli obiettivi assegnati per I'esercizio anno
2016.

Il Nucleo precisa che il presente verbale costituisce il rapporto di valutazione relativo
all'anno 2016, in prima applicazione della disciplina prevista dall'art. 11 del Regolamento di
Organizzazione dell'ASP. In relazione ai due punti specificamente indicati in tale articolo, il Nucleo
ritiene:

a) che i risultati espressi dalle strutture aziendali siano congrui e conformi alle attese,
rispetto alle risorse ed agli obiettivi assegnati a ciascun responsabile;

b) che, conseguentemente, le valutazioni delle prestazioni individuali dei responsabili -
dirigenti e posizioni organizzative - possano essere allineate, anche per il 2016, a livelli elevati.

Il Nucleo da peraltro atto:

- che nel precedente esercizio - prima della costituzione del Nucleo - le valutazioni di cui
sopra sono state espresse al livello massimo;

AN




ASP Citta di Siena — Nucleo di Valutazione

- che con l'adozione della delibera n° 3 del 17.2.2017, il Consiglio di Amministrazione ha
deliberato una nuova e piu puntuale disciplina di attribuzione delle valutazioni di risultato,
applicabile a partire dall'esercizio 2017;

- che la disciplina previgente si applica, in via transitoria, per il 2016.
In relazione a tali aspetti, il Nucleo raccomanda:

e in primo luogo, che siano mantenuti per il futuro i livelli attuali di orientamento al risultato
e di ricerca dell'efficienza gestionale manifestati dalla struttura ed apprezzati nella
riunione odierna, anche in relazione alle nuove sfide che gia oggi e nel prossimo futuro
I'Azienda si trovera ad affrontare;

e che sia proseguita l'azione di arricchimento ed aggiornamento dei contenuti della sezione
"Amministrazione Trasparente" del sito aziendale;

e che la valutazione delle performance a partire dal 2017 possa essere basata in misura
crescente non solo sul raggiungimento degli obiettivi preventivamente definiti ma anche
su indicatori misurabili e significativi.

Copia del presente verbale dovra essere inoltrato al Consiglio di Amministrazione per le
valutazioni di competenza.

Il presente verbale si chiude alle ore 18,30, senza ulteriori osservazioni e valutazioni.

- Stefania Baccheschi - Componente @WC‘ L
- Luciano Benedetti - Componente // //{/L/W’A//Jj

- Antonella Rosa - Componente /




