A.S.P. CITTA’ DI SIENA

ESTRATTO DAL PROTOCOLLO DELLE DELIBERAZIONI

Adunanza del 23 Dicembre 2019 N. 45

OGGETTO: Obiettivi Dirigenza: approvazione.

OMISSIS
L. CONSIGLIO DI AMMINISTRAZIONE

Dato atto che nell’ambito della dotazione organica aziendale sono previste due posizioni dotazionali di
Dirigente con contratto di lavoro normato dal Contratto Collettivo dell’Area Dirigenza Funzioni Locali

(Area Il);

Considerato |'assetto organizzativo aziendale approvato con la precedente Deliberazione n.44 adottata

in data odierna;

Ribadito pertanto che detta organizzazione € da ritenersi ormai consolidata e funzionale rispetto alle
attivita gestite dall’Azienda, nonché improntata a principi di efficienza, efficacia ed economicita,
anche in considerazione del progressivo miglioramento dei risultati ottenuti negli anni, sotto il duplice

profilo della stabilita aziendale e della qualita dei servizi resi;

Ricordato altresi che la Dr.ssa Biancamaria Rossi € Dirigente di ruolo a tempo indeterminato,
incaricata della Direzione dell’Area Servizi Istituzionali e Territoriali e la Dr.ssa Annamaria Giorni €
Dirigente di ruolo a tempo indeterminato, incaricata della Direzione dell’Area Servizi Amministrativi
Contabili, incarichi confermati nei termini di legge e comunque nella durata massima pervista dalle

disposizioni in materia di pubblico impiego (T.U. n. 165/2001);

Richiamata altresi la normativa di cui all’art.22 CCNL 10.04.1996 (cosi come sostituito dall’art.13
CCNL 23.12.1999 ed integrato dall’art. 10 CCNL 22.2.2006) nonché dal DLgs.n. 165/2001 e s.m. e i., i
quali espressamente prevedono che ad ogni Dirigente siano attribuiti obiettivi correlati al relativo
incarico, nell’ambito del procedimento di valutazione delle performances correlato alla erogazione

della retribuzione di risultato;

Ricordato altresi che fin dal loro inserimento nei ruoli aziendali i due Dirigenti titolari degli incarichi
dirigenziali come sopra delineati, in sede di valutazione annuale delle performances, hanno ottenuto

una valutazione massima, raggiungendo gli obiettivi di volta in volta assegnati ;

Ricordato altresi che gli obiettivi da assegnare a ciascun Dirigente nella duplice dimensione
quantitativa e qualitativa, devono evidentemente tenere conto della diversa complessita strutturale,
della diversa dimensione quantitativa e qualitativa della gestione nonché dei diversi livelli di

responsabilita interna ed esterna riconducibili a ciascuna posizione dirigenziale;



Dato che, fin dalla istituzione delle due posizioni dirigenziali di cui trattasi e dei relativi fondi per il
finanziamento della retribuzione di posizione e di risultato destinata ai Dirigenti di ruolo
dall’Azienda, la metodologia di pesatura delle posizioni medesime ha tenuto conto di una serie di
fattori, ovvero la dimensione e la tipologia dei servizi e degli uffici diretti, Uentita delle risorse
umane gestite, l’eterogeneita delle funzioni svolte, la varieta delle attivita, la differenziazione
organizzativa, la complessita dei processi e delle relazioni con 'utenza e gli stakeholders, ed infine la
necessita di sviluppo e di innovazione dei processi/servizi in relazione al mutamento derivante dalla

domanda del contesto di riferimento;

Dato atto pertanto che, alla luce di tali criteri, il sistema di pesatura delle due posizioni dirigenziali
di cui trattasi, determina una percentuale di incidenza complessiva sul fondo dell’Area Dirigenza
rispettivamente del 35%, per Uincarico di Dirigente Area Amministrativa Contabile, e del 65%, per
'incarico di Dirigente Area Servizi Istituzionali e Territoriali, posizione quest’ultima di elevata
complessita ai sensi e per gli effetti di cui all’art.25 c.5 del CCNL 23.12. 1999 novellato dall’art. 24

CCNL 22.2.2006, pesatura evidentemente adeguata e coerente con riferimento ai criteri sopraesposti;

Richiamata altresi la deliberazione n.3 del 17.02.2017 “Regolamento in materia di valutazione delle
performances: approvazione.”, con la quale l'azienda si & dotata di un sistema di valutazione
finalizzato al miglioramento della qualita dei servizi offerti dall’Ente, secondo criteri strettamente
connessi al soddisfacimento dell’interesse del destinatario dei servizi e degli interventi volti alla
riduzione degli sprechi e delle inefficienze nonché alla crescita delle competenze professionali del
personale, attraverso la valorizzazione del merito e la strutturazione di un sistema permanente

selettivo e correlato alle singole performances;

Ritenuto pertanto di individuare per Uesercizio 2020 gli obiettivi per il Dirigente Area Servizi
Istituzionali e Territoriali e per il Dirigente Area Amministrativa Contabile, che tengano conto dei
diversi ambiti di funzioni e attivitd svolte nonché della diversa complessita e dei diversi livelli di
responsabilitd correlate ai rispettivi incarichi dirigenziali, cui corrisponde, come detto, una diversa

pesatura dei medesimi nei termini anzidetti;

Ritenuto pertanto di individuare per U’esercizio 2020 i seguenti obiettivi, da realizzare a cura della

Dr.ssa Biancamaria Rossi, Dirigente Area Servizi Istituzionali e Territoriali:

1) COMUNICAZIONE AZIENDALE: Attuazione di una serie di attivita finalizzate a rinnovare

[’immagine dell’Azienda e dei suoi diversi servizi, tenuto conto della evoluzione del contesto

e del mercato di riferimento.
A tal fine le fasi di realizzazione vengono individuate nelle seguenti :
- Mappatura concettuale dell’Azienda che porti ad una elaborazione di una strategia e di

una “brand idea” in linea coi valori aziendali.



- Definizione dei temi e dello stile in linea con le indicazioni della strategia da adottare per
la comunicazione esterna: sito web (riorganizzazione, implementazione e sviluppo),
campagne pubblicitarie, ideazioni di annuncio pubblicitario.

- |deazione ed organizzazione di eventi/iniziative, finalizzate a veicolare l'immagine
dell’Azienda.

Indicatore: grado di realizzazione delle singole azioni finalizzate al raggiungimento dell’obiettivo

assegnato.

2) SERVIZIO PER ANZIANI NON AUTOSUFFICIENTI: Progettazione e attuazione di una serie di

interventi volti a migliorare i diversi ambiti del benessere dell’anziano non autosufficiente

(confort, sicurezza, etc. etc.).
A tal fine le fasi di realizzazione vengono individuate nelle seguenti :

- Monitoraggio del sistema delle procedure aziendali, al fine di garantire la miglior cura e
sicurezza possibile per gli utenti RSA , anche attraverso il ricorso ad attivita formative
specifiche.

- Realizzazione di interventi finalizzati al miglioramento del confort alberghiero.
Consolidamento delle attivita di socializzazione e ricreative all’interno e all’esterno delle
Strutture di Residenza.

Indicatore: grado di realizzazione delle singole azioni finalizzate al raggiungimento dell’obiettivo

assegnato.

3) SERVIZIO PER ANZIANI AUTOSUFFICIENTI:: Consolidamento della diversificazione dei servizi

offerti agli anziani autosufficienti, al fine di intercettare i bisogni emergenti e soddisfare le

relative domande.
A tal fine le fasi di realizzazione vengono individuate nelle seguenti :
Prevedere una offerta diversificata che tenga conto delle diverse esigenze dei vari target
di anziani autosufficienti.
- Consolidamento delle occasioni di socializzazione favorite dalle varie Strutture.
- Miglioramento del confort alberghiero.
Indicatore: grado di realizzazione delle singole azioni finalizzate al raggiungimento dell’obiettivo

assegnato.

4) SERVIZI TRASFERITI E SERVIZIO SORDI: Miglioramento dell’offerta nell’ambito dei servizi

aziendali rivolti alle seguenti categorie di utenti: sordi, bambini scuole e clienti farmacie.

A tal fine le fasi di realizzazione vengono individuate nelle seguenti :
- Progettazione di attivita dedicata ai sordi anche in una prospettiva di miglioramento della
comunicazione esterna.
Progettazione di attivita che favoriscano la fidelizzazione dei clienti delle Farmacie e una
sempre maggiore attrattivita delle stesse sotto il duplice profilo della natura sociale e
commerciale delle iniziative svolte.
- Progettazione di attivita che vadano nella direzione di una sinergia sempre maggiore tra

Cucina Centralizzata ed utenza, diretta e indiretta, di riferimento.



Indicatore: grado di realizzazione delle singole azioni finalizzate al raggiungimento dell’obiettivo

assegnato.

Ritenuto pertanto di individuare per Uesercizio 2020 i seguenti obiettivi da realizzare a cura della

Dr.ssa Annamaria Giorni, Dirigente Area servizi amministrativi Contabili:

1.

[ha

RIORGANIZZAZIONE AREA ACQUISIZIONE LAVORI BENI E SERVIZI: Riorganizzazione dell’area

“Acquisizione Lavori, Beni e Servizi” attraverso una pianificazione delle attivita ed una

ottimizzazione delle risorse assegnate, al fine di garantire [’efficientamento di un settore
strategico nella gestione aziendale.
A tal fine le fasi di realizzazione vengono individuate nelle seguenti :

- Mappatura di tutte le attivita afferenti all’Area Acquisizione Lavori, Beni e Servizi.

- Riorganizzazione amministrativa degli uffici e delle risorse umane che si occupano
dell’acquisizione di lavori, beni e servizi, anche attraverso attivita formative specifiche
volte a garantire il necessario aggiornamento anche con riferimento alle normative in
materia di appalti pubblici.

- Razionalizzazione ed ottimizzazione dei processi relativi alle richieste di acquisizione di
lavori, beni e servizi al fine di evitare duplicazioni ed accelerare conseguentemente le
procedure di acquisizione, garantendo cosi risposte efficaci e tempestive alle richieste di
intervento.

Indicatore: grado di realizzazione delle singole azioni finalizzate al raggiungimento dell’obiettivo

assegnato.

VALORIZZAZIONE PATRIMONIO IMMOBILIARE AZIENDALE: Riorganizzazione dell’area

amministrativa e tecnica impegnata nell’ambito dei lavori e manutenzioni aziendali allo

scopo di procedere alla valorizzazione del patrimonio immobiliare, attraverso azioni
finalizzate al mantenimento o miglioramento della redditivita con interventi utili al continuo
miglioramento del confort alberghiero e della sicurezza nonché attraverso azioni

finalizzate a promuovere il massimo utilizzo dei beni disponibili ed indisponibili.

A tal fine le fasi di realizzazione vengono individuate nelle seguenti :

- Riorganizzazione amministrativa degli uffici che si occupano della manutenzione del
patrimonio;

- Implementazione di un modello di verifica e controllo degli interventi necessari;
- Programmazione di interventi finalizzati al miglioramento e manutenzione del patrimonio;
Indicatore: grado di realizzazione delle singole azioni finalizzate al raggiungimento dell’obiettivo

assegnato.

Ritenuto altresi di precisare che la verifica e la valutazione delle performances relativamente agli

obiettivi suindicati sara attuata con le modalita e con i tempi previsti dal “Regolamento in materia di

valutazione delle performances”;



Dato atto altresi che con successiva Determinazione Dirigenziale, nel rispetto della normativa vigente
nonché del citato Regolamento delle performances, saranno definiti gli obiettivi che dovranno essere
attribuiti alle Posizioni Organizzative nonché al personale del Comparto nell’ambito delle risorse

disponibili previste;

Con voti 5 favorevolisu 5 votanti

DELIBERA

Di assegnare ai due Dirigenti dell’Azienda, ovvero alla Dr.ssa Biancamaria Rossi, Dirigente di ruolo a
tempo indeterminato, incaricata della Direzione dell’Area Servizi Istituzionali e Territoriali e alla
Dr.ssa Annamaria Giorni, Dirigente di ruolo a tempo indeterminato, incaricata della Direzione
dell’Area Servizi Amministrativi Contabili, confermati nei termini di legge e comunque nella durata
massima prevista dalle disposizioni in materia di pubblico impiego (T.U. n. 165/2001), gli obiettivi per
’esercizio 2020 come sotto indicati.

Di precisare che i rispettivi obiettivi, tengono conto dei diversi ambiti di funzioni e attivita svolte
nonché delle diverse complessitd e dei diversi livelli di responsabilita correlate ai rispettivi incarichi
dirigenziali, cui corrisponde coerentemente, una diversa pesatura dettagliatamente indicata in
premessa e ribadita con il precedente provvedimento.

Di individuare pertanto per U’esercizio 2020 i seguenti obiettivi da realizzare a cura del Dirigente Area

Servizi Istituzionali e Territoriali, Dr.ssa Biancamaria Rossi:

1. COMUNICAZIONE AZIENDALE: Attuazione di una serie di attivita finalizzate a rinnovare

I’immagine dell’Azienda e dei suoi diversi servizi, tenuto conto della evoluzione del contesto
e del mercato di riferimento.
A tal fine le fasi di realizzazione vengono individuate nelle seguenti :

- Mappatura concettuale dell’Azienda che porti ad una elaborazione di una strategia e di
una “brand idea” in linea coi valori aziendali.

- Definizione dei temi e dello stile in linea con le indicazioni della strategia da adottare per
la comunicazione esterna: sito web (riorganizzazione, implementazione e sviluppo),
campagne pubblicitarie, ideazioni di annuncio pubblicitario.

- |deazione ed organizzazione di eventi/iniziative, finalizzate a veicolare ’'immagine
dell’Azienda.

Indicatore: grado di realizzazione delle singole azioni finalizzate al raggiungimento dell’obiettivo

assegnato.

2. SERVIZIO PER ANZIANI NON AUTOSUFFICIENTI: Progettazione e attuazione di una serie di

interventi volti a migliorare i diversi ambiti del benessere dell’anziano non autosufficiente

(confort, sicurezza, etc. etc.).

A tal fine le fasi di realizzazione vengono individuate nelle seguenti :



- Monitoraggio del sistema delle procedure aziendali, al fine di garantire la miglior cura e
sicurezza possibile per gli utenti RSA , anche attraverso il ricorso ad attivita formative
specifiche.

- Realizzazione di interventi finalizzati al miglioramento del confort alberghiero.

- Consolidamento delle attivita di socializzazione e ricreative all’interno e all’esterno delle

Strutture di Residenza.

Indicatore: grado di realizzazione delle singole azioni finalizzate al raggiungimento dell’obiettivo

assegnato.

. SERVIZIO PER ANZIANI AUTOSUFFICIENTI:: Consolidamento della diversificazione dei servizi

offerti agli anziani autosufficienti, al fine di intercettare i bisogni emergenti e soddisfare le
relative domande.
A tal fine le fasi di realizzazione vengono individuate nelle seguenti :
- Prevedere una offerta diversificata che tenga conto delle diverse esigenze dei vari target
di anziani autosufficienti.
- Consolidamento delle occasioni di socializzazione favorite dalle varie Strutture.
- Miglioramento del confort alberghiero.

Indicatore: grado di realizzazione delle singole azioni finalizzate al raggiungimento dell’obiettivo

assegnato.

SERVIZI TRASFERITI E SERVIZIO SORDI: Miglioramento dell’offerta nell’ambito dei servizi

aziendali rivolti alle seguenti categorie di utenti: sordi, bambini scuole e clienti farmacie.
A tal fine le fasi di realizzazione vengono individuate nelle seguenti :
Progettazione di attivita dedicata ai sordi anche in una prospettiva di miglioramento della
comunicazione esterna.

- Progettazione di attivita che favoriscano la fidelizzazione dei clienti delle Farmacie e una
sempre maggiore attrattivita delle stesse sotto il duplice profilo della natura sociale e
commerciale delle iniziative svolte.

- Progettazione di attivita che vadano nella direzione di una sinergia sempre maggiore tra
Cucina Centralizzata ed utenza, diretta e indiretta, di riferimento.

Indicatore: grado di realizzazione delle singole azioni finalizzate al raggiungimento dell’obiettivo

assegnato.

Di individuare altresi per l'esercizio 2020 i seguenti obiettivi da realizzare a cura del Dirigente

Area Amministrativa Contabile, Dr.ssa Annamaria Giorni:

1.  RIORGANIZZAZIONE AREA ACQUISIZIONE LAVORI BENI E SERVIZI:  Riorganizzazione

dell’area “Acquisizione Lavori, Beni e Servizi” attraverso una pianificazione delle

attivita ed una ottimizzazione delle risorse assegnate, al fine di garantire
’efficientamento di un settore assolutamente strategico nella gestione aziendale sia dal
punto di vista economico - finanziario, sia dal punto di vista dell’immagine verso

[’esterno e del rapporto con i propri stakeholders.



8.

A tal fine le fasi di realizzazione vengono individuate nelle seguenti :

- Mappatura di tutte le attivita afferenti all’Area Acquisizione Lavori, Beni e Servizi.
Riorganizzazione amministrativa degli uffici e delle risorse umane che si occupano
dell’acquisizione di lavori, beni e servizi, anche attraverso attivita formative specifiche
volte a garantire la necessaria preparazione anche con riferimento alle normative in
materia di appalti pubblici.

- Razionalizzazione ed ottimizzazione dei processi relativi alle richieste di acquisizione di
lavori, beni e servizi al fine di evitare duplicazioni ed accelerare conseguentemente le
procedure di acquisizione, garantendo cosi risposte efficaci e tempestive alle richieste di
intervento.

Indicatore: grado di realizzazione delle singole azioni finalizzate al raggiungimento dell’obiettivo

assegnato.

2, VALORIZZAZIONE PATRIMONIO IMMOBILIARE AZIENDALE: Riorganizzazione dell’area

amministrativa e tecnica impegnata nell’ambito dei lavori e manutenzioni aziendali con la
finalita di procedere alla valorizzazione del patrimonio immobiliare attraverso azioni
finalizzate al mantenimento o miglioramento della redditivita con interventi utili al continuo
miglioramento del confort alberghiero e della sicurezza nonché attraverso azioni

finalizzate a promuovere il massimo utilizzo dei beni disponibili ed indisponibili.

A tal fine le fasi di realizzazione vengono individuate nelle seguenti :

- Riorganizzazione amministrativa degli uffici che si occupano della manutenzione del
patrimonio;

- Implementazione di un modello di verifica e controllo degli interventi necessari;
- Programmazione di interventi finalizzati al miglioramento e manutenzione del patrimonio;
Indicatore: grado di realizzazione delle singole azioni finalizzate al raggiungimento dell’obiettivo

assegnato.

Di dare atto che la verifica e la valutazione delle performances relativamente agli obiettivi su
indicati assegnati ai Dirigenti di ruolo dell’Azienda, sara attuata con le modalita e con i tempi

previsti dal “Regolamento in materia di valutazione delle performances”.

Di precisare che con successive Determinazioni Dirigenziali, nel rispetto della normativa vigente
nonché del citato Regolamento delle performances, saranno definiti gli obiettivi che dovranno
essere raggiunti dalle Posizioni Organizzative nonché dal personale del Comparto nell’ambito delle

risorse disponibili previste.

Di conferire al presente provvedimento [’immediata esecutivita.

IL SEGRETARIO IL PRESIDENTE
F°B. Rossi F° M. Crociani

P.C.C. IL DIRETTORE Affisso all’Albo dell’Ente
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